COLEGIO CARDENAL ANTONIO SAMORE
AV. HUMBERTO
ANTECEDENTES GENERALES

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

FUNDAMENTACION

Este protocolo regula el uso de dispositivos mdviles para resguardar el aprendizaje, la convivencia escolar y los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa,
con enfoque preventivo, formativo y de debido proceso.

El presente protocolo del Colegio Cardenal Antonio Samoré se fundamenta en la necesidad de resguardar el adecuado desarrollo del proceso educativo, la convivencia escolar
y la proteccién de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa, en el contexto del uso creciente de dispositivos méviles y tecnologias digitales.

En concordancia con los principios establecidos por el Ministerio de Educacidn de Chile, se sustenta en la Ley General de Educacién N°20.370, Ley N°20.536 sobre Violencia
Escolar, Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, Ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada, Codigo Penal respecto de delitos
informaticos y las Circulares y orientaciones vigentes de la Superintendencia de Educacién y del Ministerio de Educacién, asi como en la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030.

El Colegio Cardenal Antonio Samoré tiene la responsabilidad de promover entornos seguros, inclusivos y propicios para el aprendizaje, regulando aquellas conductas que
puedan interferir en dichos objetivos. En este marco, el uso no regulado de dispositivos méviles puede afectar la atencidn, la concentracion y la participacién activa de los
estudiantes, impactando negativamente el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por ello, el presente protocolo busca garantizar el derecho a una educacion de calidad,
resguardando espacios de aprendizaje libres de interrupciones y distracciones innecesarias.

Asimismo, la normativa vigente en materia de convivencia escolar establece la importancia de promover relaciones basadas en el respeto, la dignidad y la sana convivencia.
El uso inadecuado de dispositivos méviles puede facilitar conductas como el ciberacoso, la exposicidon indebida de personas y otras formas de violencia, afectando gravemente
el clima escolar. En este sentido, se hace necesario establecer normas claras que prevengan estas situaciones y promuevan el uso responsable de la tecnologia.

Del mismo modo, el uso de dispositivos méviles permite la captura y difusién inmediata de imagenes, audios y datos personales, lo que puede vulnerar derechos fundamentales
como la vida privada y la honra. En consecuencia, este protocolo se alinea con los principios de proteccidon de datos personales y resguardo de la integridad de las personas,
procurando evitar practicas tales como la realizacidn de grabaciones sin consentimiento, la difusién de informacidn personal y el uso indebido de datos sensibles.
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Por otra parte, el establecimiento educacional C.C.A.S cumple un rol formativo en la educacion digital y en la prevencion de conductas que pueden constituir delitos, tales
como el fraude informatico, la suplantacién de identidad o la difusién de contenido ilegal. En este sentido, el protocolo no solo regula conductas, sino que también busca
formar estudiantes responsables, conscientes de las implicancias legales y éticas del uso de la tecnologia.

De acuerdo con las orientaciones del Ministerio de Educacidn de Chile, las medidas disciplinarias deben tener un cardcter formativo, promoviendo la reflexidn, la reparacién
del dafio y el aprendizaje de conductas responsables. Por tanto, este protocolo establece una clasificacidn de faltas —leves, graves y de extrema gravedad— junto con medidas
proporcionales, resguardando en todo momento el debido proceso, el derecho a defensa y la gradualidad de las sanciones.

En el marco de la normativa educacional chilena, el Colegio Cardenal Antonio Samoré cuenta con la facultad de establecer regulaciones internas a través de su Reglamento
Interno, adecudndolas a su contexto y a su Proyecto Educativo Institucional. En este sentido, el presente protocolo se integra como un instrumento complementario que
permite operacionalizar dichas normas en relacién con el uso de dispositivos méviles.

Finalmente, considerando la masificacidon del uso de teléfonos inteligentes y otros dispositivos electrdnicos entre estudiantes, se hace imprescindible contar con lineamientos
claros, conocidos y aplicables, que orienten tanto a estudiantes como a docentes y familias. La ausencia de regulacién puede generar ambigiiedad en la aplicacidon de normas,
conflictos en la convivencia escolar y dificultades en la gestién pedagdgica.

En consecuencia, el presente protocolo del Colegio Cardenal Antonio Samoré se justifica como una herramienta necesaria para equilibrar el uso de la tecnologia con los
objetivos educativos, promoviendo un entorno seguro, respetuoso y centrado en el aprendizaje, en coherencia con la normativa vigente y las orientaciones del sistema
educativo chileno.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

1
2
3.
4.
5
6
7

El presente protocolo se rige por los siguientes principios:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
debido proceso.

Proporcionalidad.

Gradualidad.

Enfoque formativo.

No discriminacion.

Respeto por la dignidad de las personas.

ALCANCE

El presente protocolo sera aplicable a todos los estudiantes del establecimiento durante la jornada escolar, en actividades curriculares, extracurriculares,
representaciones institucionales y en toda actividad organizada por el establecimiento, tanto dentro como fuera de sus dependencias.

Excepcionalmente, los estudiantes podran utilizar su dispositivo movil en el sector de recepcion para comunicarse con su apoderado e informar su ingreso o salida
de la jornada escolar o de una actividad extraprogramatica, siempre que dicho uso no interfiera con el normal funcionamiento del establecimiento.

Asimismo, se autorizara el uso del dispositivo movil cuando sea estrictamente necesario para realizar el pago mediante transferencia electrénica en el kiosco del
establecimiento, debiendo efectuarse exclusivamente para ese fin y por el tiempo estrictamente necesario.(Estudiantes de ensefianza Media).
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NORMAS GENERALES

Durante la jornada escolar los dispositivos deberan permanecer guardados y en modo silencio.

Solo podran utilizarse cuando exista autorizacion expresa del docente con fines pedagdgicos o una autorizacion excepcional otorgada por Direccién e Inspectoria
General.

El establecimiento no se responsabiliza por pérdidas, dafios o extravios de dispositivos moviles.

OBJETIVO GENERAL

Regular el uso de dispositivos moéviles en el establecimiento, promoviendo un ambiente propicio para el aprendizaje, la sana convivencia y la proteccion de los
derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1.

2
3.
4.
5. Aplicar medidas formativas y disciplinarias proporcionales

Promover el uso responsable de las tecnologias digitales.

Favorecer la ciudadania digital.

Prevenir situaciones que afecten la convivencia escolar

Establecer procedimientos claros y conocidos por toda la comunidad educativa.
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DEFINICIONES

Dispositivo movil.

Se entendera por dispositivo mévil todo equipo electronico portatil que permita la comunicacion, el acceso a internet, la captura y almacenamiento de imagenes,
audios o videos, asi como la utilizacién de aplicaciones digitales. Para efectos de este protocolo, comprende teléfonos celulares, teléfonos inteligentes, tablets,
relojes inteligentes y otros dispositivos de similares caracteristicas.

Smartwatch. (Reloj inteligente)
Dispositivo electronico portatil de uso personal que, ademas de indicar la hora, permite ejecutar aplicaciones, conectarse a internet, enviar y recibir mensajes,
realizar llamadas, registrar imagenes, acceder a plataformas digitales o sincronizarse con otros dispositivos electronicos.

Tablet.
Dispositivo electrénico portétil con pantalla tactil que permite acceder a internet, ejecutar aplicaciones, registrar informacion, reproducir contenido multimedia y
desarrollar actividades académicas o personales.

Audifonos.

Dispositivos electronicos destinados a la reproduccion de sonido que pueden funcionar mediante conexion por cable o inaldmbrica (Bluetooth). Para efectos de
este protocolo, se consideran parte de los dispositivos cuyo uso durante la jornada escolar requiere autorizacién cuando interfiera con el proceso de ensefianza,
aprendizaje o convivencia escolar.

Inteligencia Artificial Generativa.

Ciudadania Digital.
Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que permiten a las personas utilizar las tecnologias digitales de manera segura, ética,
responsable, respetuosa y participativa, favoreciendo la proteccién de los derechos propios y de terceros en los entornos digitales.

Ciberacoso. (Cyberbullying)

Forma de violencia que consiste en realizar acciones reiteradas de hostigamiento, intimidacion, humillacion, amenazas, difusion de informacion o imagenes,
exclusion u otras conductas que afecten la dignidad o integridad de una persona mediante el uso de tecnologias digitales, redes sociales, plataformas de
mensajeria, videojuegos en linea u otros medios electronicos.
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Uso pedagdgico de dispositivos méviles

Utilizacion planificada y autorizada de dispositivos méviles como recurso de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, bajo la supervision del docente y con
fines exclusivamente educativos.

Uso no autorizado

Toda utilizacion de dispositivos moéviles durante la jornada escolar que no haya sido previamente autorizada por el docente, Direccion o Inspectoria General, o que
contravenga las disposiciones establecidas en el presente protocolo o en el Reglamento Interno.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El docente o funcionario detecta el uso no autorizado del dispositivo.

Solicita al estudiante guardar inmediatamente el dispositivo.

Si el estudiante cumple, la situacién podra resolverse mediante una medida formativa cuando corresponda.

Si existe incumplimiento o reiteracion, el docente registrara la situacion en el Libro de Clases e informaré a Inspectoria General, el dispositivo podra quedar
bajo custodia de Inspectoria General, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, siendo entregado posteriormente al apoderado o al estudiante,
segun corresponda.

5. Inspectoria General entrevistara al estudiante y, cuando corresponda, citara al apoderado.

Se aplicaran las medidas contempladas en el Reglamento Interno.

7. Silos hechos constituyen una posible vulneracion de derechos o un delito, se activaran los protocolos institucionales correspondientes.

LA

o
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RESPONSABLES

La implementacion y cumplimiento del presente protocolo correspondera a:

Direccion

Inspectoria General

Equipo de convivencia Escolar
Unidad Técnico-Pedagdgica
Docentes

Asistentes de la Educacion
Estudiantes

Padres, madres y apoderados.

© NO Ok wWwNE
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CLASIFICACION DE FALTAS

Ne FALTAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y MEDIDAS FORMATIVAS RESPONSABLES

1 FALTA LEVE segun nuestro RI: Docente
e Elolaestudiante es sorprendido por primera vez

- ) B Lo L 1. Amonestacién verbal.
utilizando un dispositivo movil sin autorizacion.

* Revisar redes sociales, mensajes 0 juegos en| 2. Registro libro de clases. El mismo dia el docente dejara registro en el libro de
horario de clases. clases.
e Tener el celular sobre la mesa o estar

manipulando el dispositivo en momentos no 3. Reflexion y compromiso. Comunicacidn al apoderado dentro de las 24 horas

permitidos. siguientes.

e Usar audifonos sin autorizacién en clases.

e No guardar el dispositivo cuando lo solicita el
docente (primera vez).

e Sacar el celular en evaluaciones sin llegar a usarlo
para copiar.

e Elola estudiante es sorprendido en una segunda
oportunidad utilizando el dispositivo sin
autorizacion.

e El estudiante ha sido sorprendido en otras
asignaturas y ya tiene amonestacion escrita, por
uso reiterado de dispositivo sin autorizacion.

e La reiteracion de una falta leve podra ser
considerada falta grave cuando exista
reincidencia o incumplimiento reiterado de las

medidas formativas.
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FALTA GRAVE segun nuestra RI:

e Interrupcion grave del proceso educativo: Uso
reiterado del dispositivo pese a advertencias,
generar desorden significativo en clases con el
uso del celular

e Negativa a cumplir instrucciones: negarse a
entregar o guardar el dispositivo cuando lo
solicita un docente o inspector

e Vulneracion de la privacidad: Grabar, fotografiar
o difundir imagenes, audios o videos de:
estudiantes,  docentes, funcionarios  sin
consentimiento

e Ciberacoso o hostigamiento: Participar en burlas
o agresiones digitales, Uso del celular para
Insultar, amenazar o humillar, difundir rumores
o contenido ofensivo, excluir o acosar
digitalmente a otros

o Difusiéon de contenido inapropiado: Compartir,
mostrar o almacenar material: violento, sexual o
explicito o discriminatorio

e Uso en evaluaciones (conducta deshonesta):
Copiar, grabar o compartir respuestas durante
pruebas, uso de internet o apps para obtener
ventajas indebidas.

e Suplantacion de identidad: Crear perfiles falsos
0 usar cuentas de otros para: Burlarse, dafiar la
imagen de alguien, difundir informacién falsa

e Grabacion o difusién de situaciones de
conflicto: registrar peleas, discusiones o

Citacién al apoderado, dentro de dos dias habiles siguientes,

Medida disciplinaria, resolucién dentro de 5 dias habiles, salvo
situaciones excepcionales.

Derivacion a convivencia escolar

Talleres de ciudadania digital

Docente
Inspectoria General
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incidentes y difundirlos. Incentivar conflictos
para grabarlos

e Uso para coordinar actos indebidos: Organizar
peleas, evasiones u otras conductas contrarias al
reglamento

eUso que afecte la seguridad: uso del celular en
situaciones de emergencia sin autorizacién,
difusion de informacién falsa que genere alarma.

FALTA DE EXTREMA GRAVEDAD segun nuestro

RI: 1. Aplicacion del procedimiento disciplinario Direccion
Desobediencia rave Negarse Inspectoria General
. : . . . .
& g 2. Denuncia cuando corresponda Equipo de convivencia escolar

reiteradamente a cumplir instrucciones,
generando conflicto o desorden mayor

¢ Vulneracion grave de la privacidad: difundir
imagenes  intimas o  sensibles  sin
consentimiento. Grabar situaciones privadas
(bafios, camarines, etc.).

e Ciberacoso o \violencia digital grave:
Amenazar, hostigar o humillar
sistematicamente a través del celular. Crearo
difundir contenido para dafiar la reputaciéon
de una persona.

¢ Suplantacion de identidad: Crear cuentas
falsas para perjudicar a estudiantes o
funcionarios. Hacerse pasar por otra persona
para difundir informacion o contenido.

o Difusion masiva de contenido daiino:
viralizar peleas, agresiones o situaciones

3. Medidas de proteccidn y reparacion
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humillantes. Compartir material sexual,
violento o ilegal.

e Fraude académico grave: Uso organizado del
celular para copiar (redes, grupos, filtracion de
pruebas). Grabacién o difusién de
evaluaciones.

o Afectacion a la seguridad: difundir informacién
falsa que genere pdnico (ej: falsas amenazas).
Coordinar peleas u otras conductas riesgosas
mediante el celular.

e Uso del dispositivo moévil para cometer
delitos informaticos u otras conductas
tipificadas por la legislacion vigente

Toda actuacion realizada en aplicacidn del presente protocolo debera quedar debidamente registrada en los instrumentos institucionales que correspondan (Libro de Clases,
registros de Inspectoria General, actas de entrevistas u otros), resguardando la confidencialidad de la informacion.

Toda investigacion respetara:

Conocimiento de los hechos

Derecho del estudiante a ser oido

Posibilidad de presentar antecedentes y descargos
Resolucion fundada

Aplicacién proporcional de las medidas

Derecho a solicitar revision conforme al Reglamento Interno

ouhswWNE
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e El uso del celular esta prohibido durante clases, salvo autorizacion EXCEPCIONAL.
e Se podra autorizar el uso excepcional cuando exista una situaciéon debidamente justificada por el apoderado. Para ello se debera presentar solicitud formal a Inspectoria
General. Esta solicitud sera evaluada y debe estar debidamente justificada (certificado Médico, NEE entre otras)
e Todas las autorizaciones excepcionales seran otorgadas por Direccidn e Inspectoria General y seran informadas a funcionarios a través de correo institucional.
e En todos los casos excepcionales, el uso del dispositivo debera ser exclusivamente para el fin autorizado., por lo que cualquier uso distinto serd considerado falta y se
aplicara la medida disciplinaria correspondiente.
e Toda autorizacién excepcional es temporal, personal e intransferible.
e Las excepciones al uso de dispositivos madviles seran siempre de cardcter restringido, supervisado y justificado, no constituyendo en ninglin caso una autorizacién general
para su uso dentro del establecimiento.
Se permitird el uso en caso de una situacidn urgente que requiera comunicacién inmediata
El uso de dispositivos méviles por parte de docentes y asistentes de la educacidn debera ajustarse a criterios de responsabilidad profesional, por lo que su uso esta permitido
para:
Uso pedagdgico planificado (previamente informado y autorizado por UTP — 1.G- y/o DIRECCION)
Gestion institucional (asistencia — registro en hoja de vida - presentacion de recurso pedagdgico — entre otros)
e Emergencias

DERIVACION DE OTROS PROTOCOLOS

Cuando los hechos involucren violencia escolar, ciberacoso, vulneracion de derechos, delitos sexuales, amenazas u otros hechos que puedan constituir delito, se activaran
los protocolos institucionales correspondientes y se realizardn las denuncias obligatorias que establezca la legislacién vigente.
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USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El uso de herramientas de inteligencia artificial durante evaluaciones o actividades académicas solo estara permitido cuando haya sido autorizado expresamente por el

docente. Su utilizacidon para obtener ventajas académicas indebidas sera considerada una conducta contraria a la honestidad académica y se aplicaran las medidas
establecidas en el Reglamento Interno.

Inteligencia Artificial Generativa: Conjunto de herramientas tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial capaces de crear textos, imagenes, audios, videos u otros
contenidos a partir de instrucciones proporcionadas por las personas usuarias. Su utilizacién en el establecimiento debera ajustarse a las orientaciones del docente
y a las disposiciones del presente protocolo y del Reglamento Interno, promoviendo un uso ético, responsable y transparente.

INTERPRETACION DEL PROTOCOLO

Toda situacién no prevista en el presente protocolo sera resuelta por la Direccién del establecimiento en conformidad con el Reglamento Interno, la normativa educacional
vigente y las orientaciones emanadas del Ministerio de Educacion y la Superintendencia de Educacion.

VIAS DE INFORMACION Y DIFUSION

Socializado con todos los funcionarios al inicio de cada afio escolar.
Informado a estudiantes durante las primeras semanas de clases.
Presentado a los apoderados en reuniones de curso.

Publicado permanentemente en la pagina web institucional.
Incorporado al Reglamento Interno y conocido por el Consejo Escolar.




